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retour des palettes & DES REHAUSSES, comment ça marche ?

Lors de votre 1ère connexion :
Munissez-vous de votre login fourni par Weser, cliquez sur le lien 
Première connexion et laissez-vous guider. Il vous sera demandé de 
créer votre propre mot de passe.

Pour toutes les connexions suivantes :
 Saisissez votre login et mot de passe dans les champs appropriés puis 
connectez-vous.

01
Il existe, 2 façons de déclencher la 
collecte : 
1) Si le prestataire Epalia ne gère que  
vos palettes sur votre site : le seuil de 
déclenchement de la collecte de palettes 
et réhausses récupérables vides Weser 
est de 50. Epalia a 15 jours ouvrés 
maximum (hors samedi) pour collecter 
celles-ci.

2) Si le prestataire Epalia gère des 
palettes de plusieurs fabricants, le seuil 
de déclenchement de la collecte est de 
100 palettes et réhausses réutilisables. 
La liste des fournisseurs gérée par Epalia 
est disponible sur votre espace Épalia.

- Lorsque le nombre de palette n’est pas 
atteint, vous pouvez déposer celles-ci 
dans l’un des 25 sites Epalia ou des 2 
sites Weser dont la liste se trouve sur la 
page suivante.

Les palettes non marquées Weser ou 
marquées «NR» sur l’un des plots, ne 
seront pas reprises.

EN SAVOIR +
Pour vous accompagner dans le retour de nos palettes, nous 
travaillons en collaboration avec un prestataire d’envergure 
nationale. EPALIA présent dans le secteur du bâtiment mutua-
lisant les volumes avec d’autres fabricants et disposant de 25 
centres de collecte en France. 
Simple et efficace, notre objectif est d’alléger au maximum les 
démarches liées à la gestion des palettes retournables.

+ Le nombre de palettes et de rehausses saisi sur le site Epa-
lis est modifiable tant que la collecte n’est pas programmée.

+ Vous devez préparer les palettes en piles homogènes. Les 
rehausses doivent être repliées et cerclées avant enlèvement.

+ L’avoir relatif à ce retour de palettes et de rehausses sera 
établi après contrôle quantitatif et tri effectué sur le centre 
EPALIA.

+ Les palettes WESER sont facilement identifiables grâce à 
un marquage WESER à chaud sur les 4 plots de la palette.

+ Quel que soit leur état, les palettes marquées uniquement 
au nom de WESER, hors marquage d’exclusion «NR» et les 
rehausses seront remboursées à hauteur du stock validé par 
EPALIA et selon le tarif en vigueur.  Pour ce faire, les palettes 
et rehausse doivent être restituées sous un délai maximum 
d’un an de leur réception.

+ Ce système de récupération ne concerne que la France 
métropolitaine.

Collecte des palettes

Connectez-vous 
sur votre compte 
e-PALETT :
https://epalis.epalia.fr Laissez-vous

guider (des tutoriaux 
sont disponibles sur le site 
Epalis) et saisissez le 
nombre de palettes 
et de rehausses à 
récupérer (1).

Lorsque le seuil est atteint, 
vous recevrez une confir-
mation de collecte qui 
s’effectuera dans
les 15 jours ouvrés
maximum
(hors samedi).

Le retour est enre-
gistré. Un avoir est 
établi à chaque col-
lecte, après la vali-
dation de la société 
Weser.

Les palettes et rehausses 
conformes (2) sont col-

lectées chez vous, puis 
triées et contrôlées 

(quantités) dans les 
centres EPALIA.
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Les Sites EPALIA et WESER

RÉGION NOM ADRESSE TÉLÉPHONE

EST Epalia 
Longvic

4 rue du 19 mars 1962 
21600 Longvic 03 80 79 20 38

EST Epalia 
Etupes

1130 Avenue Oehmichen 
Technoland 
25460 Etupes

03 81 34 66 02

EST Epalia Toul
360 Rue Des Etats Unis Zi Croix 
De Metz 
54200 Toul

03 83 63 20 20

EST Epalia 
Ennery

Zi Des Jonquières Rue Charles 
Picard 
57365 Ennery

03 83 63 20 20

EST Epalia 
Baltzenheim

Zi Lieu Dit Oberground Rd52 
68320 Baltzenheim 03 89 78 05 30

EST Weser 
Bourgogne

Z.A. Roselay 
71420 Perreçy-les-Forges 03 85 79 18 54

NORD Epalia 
Chauny

Rue Des Grands Navoirs 
2300 Chauny 03 22 94 40 00

NORD Epalia 
Violaines

Zi De La Cochiette 
62138 Violaines 03 21 66 19 23

NORD Epalia Vaux 
Le Pénil

1180 Rue St Just Zi Vaux Le Penil 
77000 Vaux Le Pénil 01 64 39 52 90

NORD Epalia Limay
135 Avenue Daniel Dreyfus 
Ducas 
78520 Limay

01 30 92 09 62

NORD
Epalia 
Hangest En 
Santerre

Le Petit Hangest 
80134 Hangest En Santerre 03 22 94 40 00

NORD Epalia Igny Rue Maryse Bastie 
91430 Igny 01 60 19 51 70

retour des palettes & DES REHAUSSES, comment ça marche ?

RÉGION NOM ADRESSE TÉLÉPHONE

OUEST Epalia Saint 
Doulchard

1370 Route De Berry Bouy 
18230 Saint Doulchard 02 47 37 08 60

OUEST Epalia Cagny Lieu Dit Le Mesnil Frementel 
14630 Cagny 02 96 83 36 25

OUEST
Epalia 
Pleudihen 
Sur Rance

Za De La Costardais 
22690 Pleudihen Sur Rance 02 96 83 36 25

OUEST
Epalia La 
Ville Aux 
Dames

1 Rue Cassandre Za Les 
Champmesle 
37700 La Ville Aux Dames

02 47 37 08 60

OUEST
Epalia St 
Julien De 
Concelles

26 Rue De L'Artisanat Zi 
Beausoleil 
44450 St Julien De Concelles

02 40 36 80 59

OUEST
Epalia 
Montreuil-
Juigné

37 Rue Albert Camus Zi Du Haut 
Coudray 
49460 Montreuil-Juigné

02 40 36 80 59

OUEST Epalia 
Vivonne

Rue De Maupet 
86370 Vivonne 05 49 42 10 20

SUD Epalia Istres DOMAINE DE COROMANDEL 
13800 Istres 04 84 36 00 34

SUD
Epalia Saint 
Marcel Les 
Valence

Zi Des Plaines Rue De L'Industrie 
26320 Saint Marcel Les Valence 04 75 40 24 02

SUD Epalia 
Bruguieres

25 Chemin Du Petit Paradis 
31150 Bruguieres 05 62 86 65 13

SUD Epalia 
Landiras

Les Sagnas Route De Cabanac 
33720 Landiras 05 56 76 39 60

SUD Epalia 
Bouliac

67 chemin du Bord  de l'Eau 
33270 Bouliac 04 73 64 64 64

SUD Weser 
Aquitaine

400 rue Simone Veil 
47400 Tonneins 05 53 88 07 07

SUD Epalia Riom
4 Rue Michel Servet Zi Du 
Marechat 
63200 Riom

04 73 64 64 64

SUD
Epalia 
Decines 
Charpieu

Chemin Des Pepinieres C/O Mse 
69150 Decines Charpieu 04 78 80 88 08
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Les palettes & REHAUSSES WESER 

WESER1
W1PAL800X600
800 x 600 mm

3660227067315

WESER2
W2PAL800X1200 
800 x 1200 mm

3660227067322

W2REHAUSSE800X1200
800 x 1200 mm

3660227067353

WESER3 
W3PAL1000X1200 
1000 x 1200 mm

3660227067339

W3REHAUSSE1000X1200 
1000 x 1200 mm

3660227067360

WESER4
W4PAL1050X1400
1050 x 1400 mm

3660227067346

Seuls les produits ci-dessous peuvent faire l’objet d’un retour.

Désignation article Code Article 
Fournisseur

(UC) Unité de 
conditionnement

PALETTES ET REHAUSSES
PALETTES FRAISPAL PIECE

REHAUSSES FRAISREH PIECE

RETOUR PALETTES
RETOUR PALETTES RETOURPAL PIECE

RETOUR REHAUSSES RETOURREH PIECE


